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1 Inledning

Vi som lever och arbetar med offentlig upphandling inom inkép, forsiljning
eller juridik vet att d& och da behdver diskussionen inom olika upphandlings-
rittsliga omréden utvecklas. Nu kan det vara dags for en mer konkret diskussion
om avtalsuppfoljning. En diskussion som leder till att avtalsuppfoljning blir en
sjalvklar del av varje offentlig upphandling. Dir f6ljden férhoppningsvis kan
bli att nya upphandlingar av sidant som kopts in tidigare ges en chans att bli
bittre in de foregdende. En balanserad och relevant avtalsuppfoljning av 4r 2018
dir den som presenterar ett forbattrat resultat i en upphandlad affir hyllas. Dir
det dessférinnan accepterats att nagon berittat om ett simre eller rentav riktigt
daligt resultat i en upphandling f6r att en forbittring ska vara mojlig. Exempel
pa sadana strukturer finns, men de kan bli fler.

Uppfoljning av upphandling 4r en viktig del inom diskussionen om strategisk
offentlig upphandling. Hur kan en organisation veta att den betalar ritt pris, att
den fir det den betalar for eller det den behéver? Bristande uppféljning av avtal
riskerar att drabba manga genom att skattemedel anvinds pa ett ineffektivt sitt.

Avtalsuppféljning har varit en betydelsefull del av den praktiska tillimpningen
av upphandlingsritten 4inda sedan EU-domstolen i Wienstrom-malet ar 2003
klargjorde att enbart uppfoljningsbara krav kan godtas vid upphandling av el
frin fornybara energikillor.! Likabehandlingsprincipen ir en visentlig del av
upphandlingsritten. Principen att lika fall ska behandlas lika och olikheter beaktas
skyddar bade leverantorer som limnar anbud i en upphandling och leverantorer
inte limnar anbud. Genom avtalsuppfoljning kan upphandlande myndigheter
kontrollera att likabehandlingsprincipen f6ljs.

De verktyg och metoder som finns rérande uppfoljning hjilper upphandlande
myndigheter att utnyttja erfarenheter fran tidigare upphandlingar och dirmed
att forbittra sina inkop, alternativt att kunna utesluta leverantdrer som inte skote
sina offentliga kontrakt.

I denna artikel diskuteras vad som kan inrymmas i begreppet avtalsuppf6ljning,
vad som giller i forhallande till likabehandlingsprincipen och behovet av att lata
avtalsuppféljning bli en del av ett strategiskt upphandlingsarbete.

" Bitriidande jurist vid holmgrenhansson ADVOKATBYRA AB.
' Se dom av den 4 december 2003, EVN och Wienstrom, C448/01, EU:C:2003:651, punkt 72.
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2 Uppfoljning, likabehandling och 6ppenhet
2.1 Inledning

Uppféljning av avtal 4r ett oreglerat omrade inom upphandlingsritten. Diskus-
sionen om uppfoljning dyker upp di och da i den upphandlingsrittsliga debatten
for att sedan tystna. Oavsett detta pagar atgirder och systematiseringar. Inom
kommunalritten finns krav pa uppf6ljning. I den kommunala strukturen fore-
kommer konkreta dtgirder pa omradet. Ett exempel dr SKL:s Uppf6ljningsguide
for dem som arbetar med uppf6ljning av vilfirdstjinster.”

Det finns ménga férdelar med att som kopare félja upp sina kontrakt. Férutom
de uppenbara fordelarna att det kan sikerstillas act man som kdpare betalar rite
pris for rite sak och att ritt sak levereras, ges en mojlighet att utvirdera om det
man koper in dr det man behover. Rent upphandlingsrittsligt handlar uppféljning
om att sikerstilla att leverantérer behandlas lika, att diskriminering inte sker och
att forfarandet dr oppet.

2.2 Rittsutvecklingen som tydliggér behovet av uppféljning
2.2.1 Uppfoljning som ett led inom hillbar upphandling

Rittsutvecklingen inom kravstillning och uppf6ljning av offentlig upphandling
har skett framf6r allt inom EU-domstolen. Enligt praxis ska tillimpningen av
utvirderingskriterier ske i enlighet med de grundliggande EU-rittsliga princi-
perna.’ Principerna om likabehandling, icke-diskriminering och dppenhet dr
sarskilt betydelsefulla nir det handlar om krav i upphandling och uppf6ljning av
dessa. I domen Concordia Bus Finland faststillde EU-domstolen att upphandlings-
direktiven inte ska tolkas sa, att samtliga kriterier som en upphandlande myndighet
tillimpar for att faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet maste vara av
rent ekonomisk art. Aven miljokriterier kan beaktas inom bedémningen av anbud
under ett antal angivna férutsittningar. Kriterierna ska ha ett samband med kon-
traktets foremal, inte ge myndigheten en obegrinsad valfrihet, uttryckligen anges
i kontraktshandlingarna och vara férenliga med alla grundliggande EU-rittsliga
principer och sirskilt icke-diskrimineringsprincipen.*

I domen Universale-Bau uttalade EU-domstolen att principen om likabehand-
ling innebir en skyldighet att mojliggora insyn sd att det kan kontrolleras att

Se hetp://uppfoljningsguiden.se.

> Se EU-domstolens domar av den 20 september 1988, Beentjes, 31/87, EU:C:1988:422, punkterna
29 och 31 och av den 17 september 2002, Concordia Bus,Finland, C-513/99, EU:C:2002:495,
punkterna 62-63.

* EU-domstolens dom av den 17 september 2002, Concordia Bus Finland, C-513/99, EU:C:2002:495,

punkterna 55 och 69.
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principen iakttas. Skyldigheten syftar till att garantera att det 4r majligt att
kontrollera att upphandlingsférfarandena ir opartiska.’ I domen Wienstrom ar
2003 sammanfattar domstolen den tidigare rittsutvecklingen och uttrycker att
en grundliggande och viktig princip enligt fast EU-rittslig praxis r att upphand-
lande myndigheter vid valet av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ér fria
att vilja utvirderingskriterier.’ I och med domen tydliggjordes att en forutsittning
for denna frihet dr att kraven kan kontrolleras. EU-domstolen uttryckte i malet att
for att ett krav pa el frdn fornybara energikillor skulle kunna stillas, skulle kravet
vara férenat med en verklig méjlighet act kontrollera informationen i anbuden.”
EU-domstolens resonemang i mélet innebir att en mojlighet till uppfoljning ar
ett villkor avseende alla krav i upphandling.

2.2.2 Avtalsforvaltning — avtalsforindring

En frigestillning som aktualiseras inom avtalsuppfoljning 4r om det redan i
avtalet maste regleras hur uteblivna eller felaktigt utforda tjinster ska hanteras.
Kanske krivs en sanktionstrappa dir det forst finns utrymme for dialog och
rittning innan mer kidnnbara sanktioner blir aktuella?

EU-domstolen har i domen Finn Frogne antagit ett strikt synsitt i forhillande
till mojligheten att triffa en forlikning om ett upphandlat kontrakt om det visar
sig att kontraktet inte kan fullfoljas. Domen visar pa en av de risker som utebliven
uppfoljning och kunskapshéjning inom upphandling kan leda till.

I domen upphandlade den danska staten ett globalt system for gemensam kom-
munikation for alla delar av alarmeringstjinsten jimte underhall av systemet under
flera ar. Upphandlingen omfattade ett komplext tekniskt system och genomfor-
des som en konkurrenspriglad dialog. Kontraktet berdknades till ca 500 miljoner
danska kronor. I domen var friga om ett forlikningsavtal som syftade till att [osa en
tvist vars utgdng var oviss och som uppstatt pa grund av svirigheter att fullgéra kon-
traktet. Det ursprungliga avtalet reducerades genom férlikningen till bl.a. leverans
av ett radiokommunikationssystem som virderades till 35 miljoner danska kronor.

EU-domstolen konstaterade att forlikningen visserligen var ett resultat av objek-
tiva svarigheter och oforutsebara konsekvenser som uppstatt under fullgérandet
av kontraktet. Oavsett detta menade EU-domstolen att man inte kan bortse

> EU-domstolens dom av den 12 december 2002 Universale-Bau m.fl., C-470/99, EU:C:2002:746,
punkterna 91-92.

¢ EU-domstolens dom av den 4 december 2003, EVN Wienstrom GmBH, C-488/01, EU:C:2003:651,
punkt 37 jimte hinvisning till EU-domstolens dom av den 20 september 1988 Beentjes, 31/87,
EU:C:1988:422, punkterna 19 och 26, EU-domstolens dom av den 18 oktober 2001, STAC
Construction, C-19/00, EU:C:2001:553, punkterna 36-37 och EU-domstolens dom av den 17
september 2002, Concordia Bus Finland, C-513/99, EU:C:2002:495, punkterna 62-63.

7 EU-domstolens dom av den 4 december 2003 EVN Wienstrom GmBH, C-488/01, EU:C:2003:651,
punkt 72.
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fran likabehandlingsprincipen, icke-diskrimineringsprincipen och den dirmed
sammanhingande skyldigheten att limna insyn som foljer av EUF-férdraget.®
Annonsering skulle dirfor ha skett av forlikningsresultatet. EU-domstolen tydlig-
gjorde att ndr ett kontraktsféremal 4r av osiker karaktir, kan en upphandlande
myndighet eller enhet faststilla kontraktsforemélet med forsiktighet. Den forut-
seende upphandlaren bor dirfor konstruera forfragningsunderlaget pa ett sidant
sitt som hanterar denna osikerhet. I annat fall ska en ny upphandling goras nir
en visentlig ndring ska goras av kontraktet.”

Domen innebir att en strikt tolkning gors av gillande upphandlingsrittslig
praxis med likabehandlingsprincipen i fokus, utan att hinsyn tas till de risker
som hivning av kontrakt innebir ur ett avtalsritesligt perspektiv. For en upp-
handlande myndighet innebir domen ett tydligt incitament for kontinuerlig
och konkret kunskapshéjning. Ritt krav maste stillas i varje upphandling och
med en tillrickligt god mojlighet att justera avtalet i varje enskilt fall. Ect sitt att
verkstilla en sddan kunskapshojning kan vara att avsitta en sirskild resurs som
foljer upp och dokumenterar resultatet av upphandlingar.

3 Vad menas med avtalsuppf6ljning?

3.1 Inledning
Avtalsuppfoljning kan ske i olika faser efter en offentlig upphandling och pa

olika sitt. Nir det handlar om langa avtal, kan en 16pande uppfdljning vara
lamplig. For ett entreprenadkontrakt kan en kontinuerlig uppféljning vara avgo-
rande for att sikerstilla att slutresultatet blir vad som bestillts och att sikerstilla
att kontrakterade leverantorer foljer gillande ritt, t.ex. skatteregler. Aven avtal
om vard och omsorg kan behova f6ljas upp for att kontinuerligt sikerstilla att
véardtagarna far den vird som kommunen betalar f6r. I andra typer av avtal sker
avtalsuppfoljningen efter att avtalet avslutats. Vid varuleveranser kan uppfoljning
syfta till att jimfora offererade priser i ramavtal med vad man fakeiske fick betala.
Man benidmner ibland dessa olika former av uppf6ljning ekonomisk uppféljning
respektive verksamhetsmissig uppf6ljning.

Gemensamt for avtalsuppfoljning 4r att det krivs resurser for att verkstilla dem.
En utmaning ir att de exempel som ger ett incitament att fa fram sadana resurser

Principen féljer av EU-domstolens dom av den 14 november 2013, Bergacom, C-221/12,
EU:C:2:13:736. EU-domstolen hinfér sig till domen av den 13 april 2010, Wall, C-90/08,
EU:C:2010:182 och domen av den 19 juni 2008, Pressetext Nachtrichtenagentur, C-454/06,
EU:C:2008:351.

? Dom av den 7 september 2016, Finn Frogne, C-549/14, EU:C:2016:634, punkterna 36-38.
EU-domstolen hinvisar ocks till domen av den 29 april 2004, CAS Succhi di Frutta, C-496/99
P, EU:C:2004:236.
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ar upphandlingar dir uppf6ljningen visat ett daligt resultat och dir leverantérerna
exempelvis levererat dyra ersittningsprodukter eller utnyttjat olaglig arbetskraft.

3.2 Uppféljning som strategi och kvalitetsarbete

Utvirdering av upphandling utgér ett led i all offentlig upphandling. Utover
uppfoljning som ett verktyg att sikerstilla att principerna om likabehandling och
oppenhet efterlevs kan uppfoljning ocksa sigas vara en del i en upphandlande
myndighet eller enhets kvalitetsarbete.

Inom strategisk offentlig upphandling spelar uppfdljning av upphandlings-
kontrakt en central roll. I Upphandlingsutredningens 2010 slutbetinkande
uttrycks de tre viktigaste eller mest problematiska fragorna inom strategisk upp-
handling enligt f6ljande:

1. Hur upphandlar man kvalitet?

2. Hur viljer man utvirderingsmodell s att den mest limpliga leverantéren

och attraktivaste anbudet erhalls?

3. Hur far man till en relevant och andamalsenlig uppfoljning av ett tecknat

upphandlingskontrake?'®

Insatser pagar kontinuerligt i olika organisationer for att sprida kunskap och
erfarenhet om uppf6ljning av avtal. Infor arbete med uppfoljning kan en risk- och
visentlighetsanalys behdva goras. En sidan analys utgor en grund for priorite-
ringar som kan behdva goras inom uppféljningen och dirmed ett stéd f6r uppfolj-
ning av sidant som innebir stora ekonomiska eller verksamhetsmissiga risker."

Inom SKL pégér arbete med frigan om uppfoljning. Organisationen fram-
haller att uppfoljning ar ett viktigt led nir det giller att identifiera omraden
som kan forbittras och utvecklas. Tydlig uppfoljning medfér att upphandlande
myndigheter eller enheter ges en majlighet att forbittra formégan att avgora
vilka metoder inom upphandling som fungerar. Genom att dokumentera saidana
erfarenheter kan kunskap spridas och nytta skapas som kan anvindas i storre
skala. En metod for en lyckad avtalsuppféljning som nimns av SKL ir att foku-
sera pd att identifiera innovationer och goda exempel och att dirmed utveckla
och forbittra den framtida kvaliteten. SKL menar att ett alltfor starke fokus pa
negativa avvikelser riskerar att placera utvecklingsdimensionen i skymundan och
att missa den utvecklingspotential som finns."

En utgangspunkt for att uppfoljning ska kunna ske pa ett konstruktivt sict
kan vara att de krav som stills i upphandlingen ir tydliga, dven nir det handlar

' Goda affirer — en strategi for hillbar offentlig upphandling, Slutbetinkande av upphandlingsut-
redningen 2010, SOU 2013:12.

" Goda affirer — en strategi for hillbar offentlig upphandling, Slutbetinkande av upphandlingsut-
redningen 2010, SOU 2013:12, s. 108-109 och s. 168.

12 Se Erfarenheter av uppféljning, Sveriges Kommuner och Landsting rapport 2012, s. 7 och 24.
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om kvalitetskrav. En annan ir att redan i forfrigningsunderlaget redovisa hur
uppfoljningen kommer att g till och att folja upp pa flera sitt. St Gorans sjukhus
i Stockholm nimns ibland som ett lyckat exempel pa en strategisk upphand-
ling av en komplicerad produkt dir kvalitet var viktig. I upphandlingen kunde
uppfoljning genomforas pa flera sitt och vid olika tidpunkter. Det handlade om
ménatliga uppféljningar, stickprovsundersokningar och en arlig uppféljning av
hur vardgivaren klarade utlovad kvalitet, genomgaende kopplat till en sanktion,
i detta fall om vite."” Exemplet visar tydligt hur visentlig frigan om resurser ir
inom diskussionen om uppfdljning,.

3.3 En obligatorisk avtalsuppfoljning

Vad innebir avsaknaden av ett lagstadgat ansvar att folja upp upphandlade kon-
trakt? Med utgangspunkt i att det genom uppfoljning av ett upphandlat kontrake
gar att sikerstilla att man far valuta for pengarna, ligger det i samhillets intresse
att sidana avtal f6ljs upp. Uppfoljning utgor ett led inom strategisk offentlig
upphandling.

I den Nationella upphandlingsstrategin som regeringen utformade ar 2016
uttrycks att uppfoljning ir ett viktigt verktyg inom offentlig upphandling och
att effektiva inkdp kriver en vil fungerande uppfoljning. Enligt strategin behovs
uppfoljning for att sikerstilla fortroendet for den offentliga affiren pa marknaden
och for att undvika medverkan till att oseridsa leverantérer far utrymme. Upp-
handlande myndigheter och enheter bor redan i tidiga skeden av en upphandling
kunna redovisa hur de kommer att f6lja upp sina krav. I strategin uttrycks en
forvintan pd de upphandlande myndigheterna och enheterna.' For den statliga
strukturen 4r upphandlingsstrategin ett verktyg i den interna beredningen om
prioritering av resurser.

Rent politiskt har det uttryckts i minga forum och pa olika sitt att uppfolj-
ning ir en viktig del av den offentliga affiren. Sirskilt tydligt blir detta inom
kommunalritten dir uppfoljning och kontroll 4r obligatorisk nir det dr friga
om skotsel av kommunal angeligenhet som genom avtal limnats dver till privat
utférare.” I propositionen 2013/14:118 Privata utférare av kommunal verksamhet
framhalls att eftersom kommunal verksamhet i allt hégre grad bedrivs av privata
utforare, krivs att alla kommuner och landsting har en strategi for hur det i
forfragningsunderlag och avtal ska sikerstillas att metoder finns for uppf6ljning

3 Goda affirer — en strategi for hillbar offentlig upphandling, Slutbetinkande av upphandlingsut-
redningen 2010, SOU 2010:12, s. 130.

" Se Nationella upphandlingsstrategin, Regeringskansliet Finansdepartementet den 30 juni 2016, s.
12, 14 och 17.

5 Se prop. 2016/17:171, 5. 172.
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av verksamheten. Det framhalls ocksé att det dr visentligt att en organisation
finns for detta.'®

I kommunallagen (2017:725) (KL) anges att uppfljning av upphandlade
kontrakt ska ske och den ansvarsférdelning som ska gilla f6r uppféljningen.
Fullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sidana kommunala angelidgenheter som utférs av privata utférare. I program-
met ska ocksd anges hur fullmiktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur
allminhetens insyn ska tillgodoses. De kommunala nimnderna har ett ansvar
for att var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som beslutats av fullmiktige och enligt bestimmelser i lag
eller annan férfattning. Namnderna ska ocksa se till att en tillricklig kontroll
forekommer och att verksamheten bedrivs pé ett tillfredsstillande sitt. Kontroll
av verksamhet som utfors av privata utforare ska diarfor goras i enlighet med vad
som giller for intern kontroll i kommuners verksamhet.

Nir en kommun sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen ocksi se till
att avtalet medger att allmidnheten ges insyn i den verksamhet som limnas 6ver."”

Genom reglerna i Kommunallagen men dven av den beskrivning som ges av
uppfoljningens betydelse i Nationella upphandlingsstrategin, blir den centrala
funktion som uppféljning har vid offentlig upphandling sirskilt tydlig.

3.4 Att utesluta leverantdrer som misskott tidigare uppdrag

En ny regel infordes i 2017 ars LOU, i lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) och i lagen (2016:1147) om upphandling av kon-
cessioner (LUK). Regeln innebir att en upphandlande myndighet eller enhet kan
utesluta en leverantor som visat allvarliga eller ihllande brister i fullgérandet av
nagot visentligt krav i tidigare kontrakt.'® En forutsittning for sidant uteslu-
tande ir att bristerna har medfé6rt att tidigare kontrakt sagts upp i fortid, lett
till skadestdnd eller ndgon jamforbar pafoljd. Regeln kan sigas komplettera den
redan tidigare gillande mojligheten att utesluta leverantdrer frin deltagande i
upphandling som gjort sig skyldiga till allvarligt fel i yrkesutovningen.”

Enligt skilen till direktiven kan betydande brister t.ex. vara uteblivna leveran-
ser, stora brister avseende levererade varor eller varor som inte kunnat anvindas
for sitt avsedda syfte. Det kan ocksa handla om att ett olimpligt upptridande
gett upphov till allvarliga tvivel om den ekonomiska aktérens palitlighet. Vid
bedémningen av om ett uteslutande ir relevant, ska proportionalitetsprincipen
tillimpas. Det innebir att mindre allvarliga felaktigheter inte bor leda till att

¢ Se prop. 2013/14:118, s. 46-47.

7 5kap. 3§, 6kap. 6§ 10 kap. 1§, 10 kap. 8 § och 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725) (KL).
¥ Regleringen forekommer i 13 kap. 3 § 5 LOU, 13 kap. 3 § 5 LUF och 11 kap. 4 § 5 LUK.

P Se 13 kap. 3§ 3 LOU, 13 kap. 3 § 3 LUF och 11 kap. 4 § 3 LUK och 11 kap. 2 § 4 LUFS.
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leverantorer utesluts fran upphandlingar. Upprepade fall av mindre allvarliga
oegentligheter kan dock anses medfora sidant tvivel att det kan motivera att
leverantoren utesluts. Den tid som forflutit sedan felen begicks ska ocksa ges
betydelse i beddmningen. Det far inte ha forflutit en alltefor ling tid, dven om det
ar nagot oklart hur trearsregeln som nimns i direktivet ska tillimpas.?

Leverantorer som riskerar att uteslutas pa grund av tidigare brister ska ges
mojlighet att visa att atgdrder som vidtagits ir tillrickliga for att lita dem delta
i en ny upphandling. Det kan handla om att leverantoren ska visa att den ersatt
de skador som uppkommit pa grund av felet eller samarbetat med myndigheterna
pa ett lampligt sitt. Leverantoren bor ha vidtagit limpliga konkreta tekniska,
organisatoriska och personalmissiga dtgirder for att forhindra att ytterligare all-
varliga fel begis. Den upphandlande myndigheten ska sedan bedéma dtgiirderna
i forhallande till hur allvarliga bristerna var och hur ling tid som forflutit sedan
de begicks.”

Vid en sidan bedémning och vid en eventuell hantering av en leverantérs
invindning i en friga som denna blir det sirskilt tydligt att det dr mycket vik-
tigt att en upphandlande myndighet eller enhet behdver ha en god strukeur i
sin upphandling. Ett sitt dr att genomféra uppféljning av det som kops in och
att dokumentera resultatet. Vad giller mojligheten att utesluta leverantorer som
tidigare misskott sina uppdrag handlar uppféljningen i ett inledande skede om
att sikerstilla att det avtalsricesliga ldget dr sadant att det medger att sanktioner
om att hiva eller siga upp avtal eller begira skadestind anvinds. I ett senare
skede handlar uppfoljningen om att kunna gora en proportionerlig bedomning
av mojligheten att utesluta en leverantdr och att ge ett svar till den leverantor
som invinder emot detta. For leverantorernas del 4r férdelen med denna modell
att de skickliga och seriosa leverantérerna far utrymme i handeln om skatte-
finansierade inkop.

4 Avslutande kommentar

Uppfoljning ir en viktig del i utformningen av en avtalsstruktur som siker-
stiller maximal valuta for skattebetalarnas pengar. "Mer pang f6r pengarna”, som
man ibland uttrycker det inom forsvarssektorn. Av bl.a. rapporter om offentlig
upphandling framkommer dock att det finns en brist pd resurser nir vil en
upphandling ir avslutad och kontrakt har slutits. Det blir dirfor tydligt att
det krivs 6kade resurser for att utveckla och sikerstilla att uppfoljning faktiske

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upp-
handling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG ("LOU-direktivet”) skil 101 och art. 57.4.g
samt prop. 2015/16:195, s. 741

2 Se prop. 2015/16:195, s. 739-741 och LOU-direktivet, art. 57.6.
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sker. Det vore framgent 6nskvirt att storre fokus liggs pa tiden efter att kontrake
har slutits nir upphandlingsprocessen definieras. Dirmed kan behovet av dessa
resurser bli tydligt.

En utgingspunkt ir att varje inkdpsorganisation genomfor en sarbarhetsana-
lys infér varje inkdp och har en stabil inkdpsprocess som mal.?* Analysen och
milsittningen kan i vissa fall vara outtalad, men dnda forekomma. Uppf6ljning
utgor ett viktigt verktyg for att lingsiktigt minska sddan sarbarhet och forstirka
processerna kring inkop. Uppfoljningen ir inte nddvindigtvis linjir, utan fore-
kommer i olika faser i ett upphandlat avtal. Aven avtalsforvaltning under paga-
ende avtal kan utgora ett led inom uppféljning. Ett sammanstillt resultat av
avtalsforvaltning kan innehilla viktig information infér kommande inkdp som
mojliggdr en forbittring och minskad sarbarhet.

Genom att forvalta information som framkommer vid uppfoljning, kan inképs-
funktionen kontinuerligt forstirkas Det blir darfor tydligt att fokus ocksa kan
behova liggas pa den arbetsborda och det mod som kan krivas av personal i
inkoparstrukturen som far i uppdrag att rapportera ett resultat av en upphandling
som har en tydlig utvecklingspotential. Det kan handla om att redovisa en upp-
handling med dligt resultat. I en sadan situation kan ledarskapets lyhrdhet och
handlingskraft vara central. Kunskap genom erfarenhet och fungerande verktyg
ar visentliga komponenter. En sirskild resurs som gemensamt med inképar-
kompetensen foljer upp och dokumenterar resultatet av upphandlingar kan dirfor
vara ett nédvindigt stod.

Verktyg for uppfoljning férekommer inom savil den statliga som kommu-
nala strukturen. Férvaltning av resultatet av uppféljningen kan vara helt central.
Genom EU-domstolens bedémning i domen Finn Frogne 4r det sirskilt tydligt
att det ocksa giller nir forfragningsunderlaget upprittas. Pa lingre sikt innebir
det att upphandlande myndigheter kan forbdttra sina inkop, fa bittre valuta for
pengarna och kanske stimulera en konkurrenskraftig marknad.

22 Se Peter Kraljic, "Purchasing Must Become Supply Management i Harvard Business Review, sep-
tember 1983, https://hbr.org/1983/09/purchasing-must-become-supply-management.

197



